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ประกาศความเป็นส่วนตัวส าหรับลูกค้า 
 
1. บทน า 

บรษิัท อินทรประกนัภยั จ ากดั (มหาชน) (“บรษิัท”) เคารพสิทธิความเป็นส่วนตวัของผูมุ้่งหวงั ลกูคา้บคุคลธรรมดา ลกูคา้นิติบคุคล
และบุคคลที่เก่ียวขอ้งกับนิติบุคคล บุคคลทั่วไป ผูเ้ขา้ใชง้านเว็บไซตห์รือแอปพลิเคชนัของบริษัท เป็นตน้ และเพื่อใหเ้กิดความมั่นใจ ว่า
ลกูคา้ไดร้บัความคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล บรษิัทจึงไดจ้ดัท าประกาศความเป็นส่วนตวัฉบบันีข้ึน้ เพื่อแจง้ใหล้กูคา้ทราบถึงรายละเอียดที่
เก่ียวขอ้งกับการเก็บ รวบรวม  การใชแ้ละการเปิดเผย (รวมเรียกว่า “การประมวลผล”) รวมตลอดถึงการลบและการท าลายขอ้มลูส่วน
บุคคลของลกูคา้ ทัง้ช่องทางออนไลนแ์ละช่องทางอื่น ๆ รวมถึงแจง้ใหท้ราบสิทธิของท่านในฐานะเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลและช่องทาง
การติดต่อบริษัท ตามที่พระราชบัญญัติคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 (และแกไ้ขเพิ่มเติม) รวมถึงกฎหมายและประกาศอื่นที่
เก่ียวขอ้ง (รวมกนัเรียกว่า "กฎหมายว่าด้วยคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล")  
 
ประกาศความเป็นส่วนตวัส าหรบัลกูคา้ฉบบันีใ้ชก้ับขอ้มลูส่วนบุคคลที่บริษัทไดร้บัจากเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลโดยตรงและขอ้มลูส่วน
บุคคลที่บริษัทไดร้บัจากบุคคลหรือหน่วยงานอื่นที่เก่ียวขอ้งซึ่งบริษัทจะแจง้ใหเ้จา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลทราบ  ทั้งนีเ้จา้ของขอ้มลูส่วน
บคุคลโปรดอ่านและท าความเขา้ใจถึงกระบวนการท่ีบรษิัทด าเนินการเก่ียวกบัขอ้มลูส่วนบคุคลตามที่ก าหนดไวใ้นประกาศฉบบันี้ 
 
2. ค ำนิยำม  
ค านิยม ความหมาย 
บริษัท บรษิัท อินทรประกนัภยั จ ากดั (มหาชน) 
ลูกค้า หรือ ท่าน ผู้มุ่งหวัง ผู้ขอเอาประกัน ผู้เอาประกัน สมาชิกผู้เอาประกันภัย ผู้รับประโยชน์ ผู้ช าระเบีย้ตาม

กรมธรรม  ์บุคคลที่เก่ียวข้องกับผู้ขอเอาประกัน ผู้เข้าร่วมแคมเปญ/กิจกรรมทางการตลาดของ
บริษัท ผูใ้หค้วามสนใจผลิตภณัฑ/์บริการของบรษิัทผ่านช่องทางต่าง ๆ และ/หรือผูใ้ชบ้ริการต่าง ๆ 
ของบริษัทผ่านส่ือออนไลนแ์ละส่ืออิเล็กทรอนิกสแ์ลว้แต่กรณี  รวมถึงผูม้ีอ  านาจด าเนินการแทน
ลูกค้าตามกฎหมาย  แล้วแต่กรณี  เช่น  ผู้ใช้อ  านาจปกครองของผู้เยาว์ ผู้อนุบาลของผู้ไร ้
ความสามารถ ผูพ้ิทกัษ์ของผูเ้สมือนไรค้วามสามารถ เป็นตน้ 

บุคคลทั่วไป บุคคลอื่นนอกเหนือจากลูกคา้ ผู้มุ่งหวัง ตัวแทนประกันชีวิตหรือนายหนา้ประกันชีวิต บุคลากร 
และคู่คา้ของบรษิัท 

ฝ่ายปฏิบัติการ ฝ่ายงานที่ท  าหน้าที่เก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลภายใต้สัญญาประกันภัย เช่น 
ฝ่ายรบัประกนัภยั ฝ่ายสินไหมทดแทน ฝ่ายบรกิารผูถื้อกรมธรรม ์ฝ่ายบญัชีและการเงิน เป็นตน้  
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ข้อมูล (Data) ส่ิงที่ส่ือความหมายใหรู้ข้อ้ความ เรื่องราว ขอ้เท็จจริง ความเห็นหรือส่ิงใดๆ ไม่ว่าการส่ือความ นัน้ 
จะท าไดโ้ดยสภาพของส่ิงนั้นเองหรือโดยผ่านวิธีการใด ๆ และไม่ว่าจะจัดท าไวใ้นรูปแบบ ของ 
เอกสาร  แฟ้ม รายงาน หนงัสือ แผนผงั แผนที่ ภาพวาด ภาพถ่าย ฟิลม์ การบนัทึกภาพ หรือเสียง 
การบันทึกโดยเครื่ องคอมพิว เตอร์ หรือวิ ธีการอื่นใดที่ ท  า ให้ ส่ิ งที่ บันทึก ไว้ปรากฏได้ 
และใหห้มายความรวมถึงขอ้มลูอิเล็กทรอนิกสต์ามกฎหมายว่าดว้ยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสด์ว้ย 

ข้อมูลส่วนบุคคล (Personal Data) ขอ้มลูส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบับคุคลซึ่งท าใหส้ามารถระบตุวัตนบคุคลนัน้ได ้ไม่ว่าทางตรงหรือ ทางออ้ม 
ซึ่งอาจรวมถึง ขอ้มลูผูมุ้่งหวงั ขอ้มลูลกูคา้ ขอ้มลูบุคคลที่เก่ียวขอ้งกบันิติบคุคล ขอ้มลูบุคคลทั่วไป 
หรืออาจรวมถึงขอ้มูลและสารสนเทศอื่น ๆ เช่น วันเดือนปีเกิด สัญชาติ  เพศ ที่อาจรวมกันแลว้
สามารถระบุถึงเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลได ้โดยขอ้มูลเหล่านีอ้าจถูกเก็บไดใ้นหลายรูปแบบ เช่น 
ทางอิเล็กทรอนิกสห์รือแบบฟอรม์กระดาษ 
**ทั้งนี ้ไม่รวมถึงข้อมูลของผู้ถึงแก่กรรมโดยเฉพาะ ซึ่งไม่อยู่ในนิยามของ “ข้อมูลส่วนบุคคล” 
ตามกฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล 

ข้ อ มู ล ส่ ว น บุ ค ค ล ที่ มี ค ว า ม
อ่อนไหว  
(Sensitive Personal Data)  
 

ข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งมีความละเอียดอ่อนและสุ่มเส่ียงต่อการถูกใช้ ในการเลือกปฏิบัติอย่าง 
ไม่เป็นธรรม จึงจ าเป็นต้องด าเนินการดว้ยความระมัดระวังเป็นพิเศษ เช่น เชื ้อชาติ เผ่าพันธุ์  
ความคิดเห็นทางการเมือง ความเชื่อในลทัธิ ศาสนาหรือปรชัญา พฤติกรรมทางเพศ ประวตัิอาชญา 
กรรม  ข้อมูลสุขภาพ ความพิการ ข้อมูลพันธุกรรม ข้อมูลชีวมิติ  ข้อมูลชีวภาพ  หรือข้อมูล 
อื่นใดซึ่งกระทบต่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลในท านองเดียวกัน ตามที่คณะกรรมการประกาศ
ก าหนด 

ข้อมูลสาธารณะ ขอ้มลูส่วนบคุคลที่เจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคลเปิดเผยต่อสาธารณชน  
ข้อมูลทีไ่ม่สามารถระบุตัวตนได้ ขอ้มลูที่ผ่านกระบวนการจดัท าเป็นขอ้มลูนิรนามแลว้ 
คุกกี ้(Cookies) ข้อมูลขนาดเล็กที่เว็บไซต์ของบริษัทส่งไปยังคอมพิวเตอรห์รืออุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ที่ เชื่อม  

ต่ออินเทอรเ์น็ตเพื่อเก็บข้อมูลส่วนบุคคลโดยคุกกี้จะถูกส่งกลับไปที่เว็บไซต์ต้นทางในแต่ละ  
ครัง้ที่กลบัเขา้มาดทูี่เว็บไซตด์งักล่าว 

เ จ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล 
(Data Protection Officer - DPO)  

เจา้หนา้ที่คุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลตามที่ก าหนดไวใ้นกฎหมายว่าดว้ยคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล 
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เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล  
(Data Subject) 
  
 

บุคคลธรรมดา ซึ่งข้อมูลส่วนบุคคลเป็นข้อมูลเก่ียวกับผู้นั้นและสามารถระบุตัวบุคคลนั้นได้ 
ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อมและให้หมายความรวมถึงลูกค้า ผู้มุ่งหวัง บุคคลทั่วไป บุคลากร  
และคู่ค้าของคู่สัญญาบริษัท ลูกค้านิติบุคคลและบุคคลที่เก่ียวข้องกับนิติบุคคล ผู้ใช้อ  านาจ  
ปกครองที่มีอ  านาจกระท าการแทนผูเ้ยาว ์ผูอ้นุบาลที่มีอ  านาจกระท าการแทนคนไรค้วามสามารถ 
หรือผูพ้ิทกัษ์ที่มีอ  านาจกระท าการแทนคนเสมือนไรค้วามสามารถ เป็นตน้  

ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล  
(Data Controller) 

บุคคลหรือนิติบุคคลซึ่งมีอ านาจหน้าที่ตัดสินใจเก่ียวกับการเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผยข้อมูล 
ส่วนบคุคล ในประกาศฉบบันีห้มายถึง “บรษิัท” ผูป้ระมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคล  

ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล  
(Data Processor) 

บุคคลหรือนิติบุคคลซึ่งด าเนินการเก่ียวกบัการเก็บรวบรวม ใช ้เปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคลตามค าสั่ง  
หรือในนามของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล ทั้งนี ้บุคคลหรือนิติบุคคลซึ่งด าเนินการดังกล่าว 
ไม่เป็นผูค้วบคมุขอ้มลูส่วนบคุคล 

การประมวลผลข้อมูล  
(Data Processing) 
  
 

ก า ร ก ร ะ ท า อ ย่ า ง ห นึ่ ง ห รื อ ห ล า ย อ ย่ า ง ที่ ไ ด้ ก ร ะ ท า ต่ อ ข้ อ มู ล ห รื อ ชุ ด ข้ อ มู ล  
ไม่ว่าจะโดยวิธีการอัตโนมัติหรือไม่ก็ตาม ซึ่งรวมถึงการเก็บรวบรวม (collection) การบันทึก 
(recording) การจดัระบบ (organization) การจดัโครงสรา้ง (structuring) การจดัเกบ็หรือเก็บรกัษา 
(storage) การดัดแปลงหรือการเปล่ียนแปลงแก้ไข (adaptation or alteration) การค้นคืน 
(retrieval) การปรึกษา (consultation) การใช ้(use) การเปิดเผยโดยการส่งผ่าน การเผยแพร่ 
หรือการท าให ้พรอ้มใชง้านโดยวิธีการอื่นใด (disclosure by transmission, dissemination or 
otherwise making available) การปรบัแนวหรือการรวมเขา้กัน (alignment or combination) 
การจ ากดั (restriction) การลบ (erasure) และการท าลาย (destruction)  

การลบ (Erasure) การท าใหข้อ้มลูส่วนบคุคลนัน้ถกูลบออกจากระบบและไม่อาจกูค้ืนไดโ้ดยเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคล 
ผูค้วบคมุขอ้มลูส่วนบคุคล หรือผูป้ระมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคล  

การละเมิดขอ้มูลส่วนบคุคล 
(Personal data breach)  

การละเมิดมาตรการดา้นความมั่นคงปลอดภัยที่น าไปสู่การท าลาย (destruction) การสูญหาย
(loss) การเปล่ียนแปลงแก้ไข (alteration) การเปิดเผยโดยมิชอบหรือโดยปราศจากอ านาจ  
(unauthorized disclosure) หรือการเข้าถึง (access) ข้อมูลส่วนบุคคลที่ ได้รับการส่งผ่าน  
(transmitted) การจัดเก็บ (stored) หรือการประมวลผลโดยวิธีการอื่นใด (otherwise process)  
ที่เกิดขึน้โดยอุบัติเหตุ (accidental) หรือโดยมิชอบดว้ยกฎหมาย (unlawful) ทั้งที่เกิดจากภัย 
คกุคามทางไซเบอร ์หรือเกิดจากการกระท าของบคุคลภายในหรือภายนอก หรือเหตอุื่นใด  
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3. การรักษาความม่ันคงปลอดภัย  
บริษัทใหค้วามส าคญักับความปลอดภัยของขอ้มูลส่วนบุคคลของเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลอย่างเคร่งครดั  ดังนั้น บริษัทจึงมี 

มาตรการรกัษาความปลอดภยัที่เหมาะสมซึ่งครอบคลมุถึงมาตรการรกัษาความมั่นคงปลอดภยัของขอ้มลูส่วนบุคคล  มาตรการป้องกนั 
ด้านบริหารจัดการ (administrative safeguard) มาตรการป้องกันด้านเทคนิค ( technical safeguard) และมาตรการป้องกันทาง 
กายภาพ (physical safeguard) ในเรื่องการเขา้ถึงหรือควบคุมการใชง้านขอ้มูลส่วนบุคคลเพื่อธ ารงไวซ้ึ่ง ความลับ (confidentiality) 
ความถูกตอ้งครบถว้น (integrity) และสภาพพรอ้มใชง้าน (availability) ของขอ้มูลส่วนบุคคล เพื่อป้องกันการสูญหาย เปล่ียนแปลง 
แกไ้ข ใช ้เปิดเผย หรือเขา้ถึงขอ้มลูส่วนบคุคล โดยปราศจากอ านาจหรือโดยมิชอบ ทัง้นี ้ใหเ้ป็นไปตามกฎหมายที่ใชบ้งัคบัก าหนด  

โดยเฉพาะอย่างยิ่ง บรษิัทไดจ้ดัใหม้ีมาตรการควบคมุการเขา้ถึงที่ปลอดภยัและเหมาะสมกบัการเก็บรวบรวม ใช ้เปิดเผยขอ้มลู 
ส่วนบุคคลมาตรการจ ากัดการเขา้ถึงและการใชข้อ้มลูส่วนบุคคลและการใชอุ้ปกรณส์ าหรบัจดัเก็บและประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลโดย
ก าหนดสิทธิการเขา้ถึงขอ้มลูของผูใ้ชง้าน สิทธิในการอนญุาตใหผู้ท้ี่ไดร้บัอนุญาตใหเ้ขา้ถึงขอ้มลูดงักล่าวไดแ้ละการบริหารจดัการเขา้ถึง
เพื่อจ ากัดการเขา้ถึงขอ้มลูส่วนบุคคลซึ่งใหเ้ฉพาะผูม้ีสิทธิเท่านัน้และก าหนดหนา้ที่ความรบัผิดชอบของผูใ้ชง้านเพื่อป้องกัน การเขา้ถึ ง
ขอ้มลูส่วนบคุคลโดยไม่ไดร้บัอนุญาต การเปิดเผย การล่วงรู ้หรือการลกัลอบท าส าเนาขอ้มลูส่วนบคุคล หรือการลกัขโมย อปุกรณจ์ดัเก็บ
หรือประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคล นอกจากนี ้ยงัรวมถึง การวางมาตรการส าหรบัการตรวจสอบยอ้นหลงัเก่ียวกบัการเขา้ถึง เปล่ียนแปลง 
ลบหรือถ่ายโอนขอ้มลูส่วนบคุคลใหส้อดคลอ้งเหมาะสมกบัวิธีการ และส่ือที่ใชใ้น การเก็บรวบรวม ใช ้เปิดเผย ขอ้มลูส่วนบคุคล 

อนึ่ง บริษัทจะเก็บรกัษาและประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลตามวัตถุประสงคท์ี่ไดแ้จง้ใหเ้จา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลทราบตาม 
ประกาศฉบับนีแ้ละเป็นไปตามที่กฎหมายก าหนด และในกรณีที่บริษัทจะว่าจา้งผูใ้หบ้ริการภายนอกใหด้ าเนินการเก่ียวกับขอ้มลูส่วน 
บุคคลบริษัทจะคดัเลือกผูใ้หบ้ริการภายนอกที่มีมาตรการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลที่เทียบเท่าหรือดีกว่ามาตรการตามประกาศฉบับนี ้ 
หรือเป็นไปตามหลกัเกณฑก์ารใหค้วามคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลตามที่กฎหมายก าหนดและจดัท าขอ้ตกลงที่เก่ียวกับการรกัษาขอ้มูล 
ส่วนบคุคลใหเ้ป็นไปตามนโยบายของบรษิัทเช่นเดียวกนั  

ในการรบัโอนขอ้มลูส่วนบุคคลจากบุคคลภายนอกหรือนิติบุคคลอื่น  หรือกลุ่มบริษัทในเครือ บริษัทจะท าการตรวจสอบจากผู้
โอนหรือตน้ทางก่อนด าเนินการใด ๆ ว่าขอ้มลูส่วนบคุคลที่บรษิัทจะรบัโอนมานัน้ ผูโ้อนหรือตน้ทางไดร้บัเก็บรวบรวม ใช ้เปิดเผย หรือโอน
ขอ้มูลส่วนบุคคลมาโดยชอบดว้ยกฎหมายหรือไม่  ถา้หากว่าไม่เป็นไปตามกระบวนการที่กฎหมายก าหนด บริษัทจะหา้มหน่วยงานที่
เก่ียวขอ้งกบัขอ้มลูส่วนบคุคลดงักล่าวรบัโอนขอ้มลูส่วนบคุคลไม่ว่ากรณีใด ๆ ทัง้สิน้ 

ในกรณีที่มีเหตุการละเมิดขอ้มลูส่วนบุคคลเกิดขึน้ บริษัทจะแจง้ใหส้ านกังานคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลโดยไม่ 
ชกัชา้ภายใน 72 ชั่วโมง นบัแต่ทราบเหตเุท่าที่สามารถกระท าได ้เวน้แต่การละเมิดดงักล่าวไม่มีความเส่ียงที่จะมีผลกระทบต่อสิทธิและ
เสรีภาพของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล ในกรณีที่การละเมิดมีความเส่ียงสูงที่จะมีผลกระทบต่อสิทธิและเสรีภาพของเจา้ของขอ้มลูส่วน
บุคคล บริษัทจะแจง้เหตุการละเมิดใหเ้จา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลทราบพรอ้มกับแนวทางการเยียวยาโดยไม่ชักชา้  ทั้งนีใ้หเ้ป็นไปตาม 
ประกาศคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล เรื่อง หลกัเกณฑแ์ละวิธีการในการแจง้เหตกุารละเมิดขข้อมลูส่วนบคุคล พ.ศ.2565 
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4. ประเภทข้อมูลส่วนบุคคลทีมี่การเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยเปิดเผย  
บริษัทจะเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลรวมถึงขอ้มูลส่วนบุคคลที่มีความอ่อนไหวของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล 

ตามที่ก าหนดไวใ้นกฎหมายว่าดว้ยคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล ไม่ว่าท่านจะใหบ้ริษัทโดยตรง หรือขอ้มลูที่บริษัทเก็บรวบรวมจากท่านโดย
อตัโนมตัิ หรือบรษิัทไดม้าจากแหล่งอื่น ดงัต่อไปนี ้ 

4.1 ข้อมูลส่วนบุคคล เช่น ชื่อนามสกุลปัจจุบนั ชื่อนามสกุลเดิม วนัเดือนปีเกิด อายุ เพศ รูปถ่าย หมายเลขประจ าตวั
ประชาชน หมายเลขหนังสือเดินทาง (Passport) ลายมือชื่อ สัญชาติ สถานภาพสมรส ข้อมูลของบุคคลอื่นที่เก่ียวข้องกับสัญญา
ประกันภยั ขอ้มลูทางชีวภาพและเสียงหรือภาพนิ่งหรือภาพวิดีโอที่บริษัทบนัทึกไว้ รวมถึงขอ้มลูผูร้บัผลประโยชนต์ามสญัญาประกนัภยั 
ผูร้บัประโยชนท์อดสดุทา้ย (Ultimate Beneficial Owner) (กรณีเป็นนิติบคุคล) 

4.2 ข้อมูลการติดต่อ เช่น ท่ีอยู่ตามทะเบียนบา้น ที่อยู่ที่ติดต่อได ้ที่อยู่เพื่อจัดส่งไปรษณีย์ หมายเลขโทรศัพท  ์อีเมล 
ขอ้มลูการติดต่อทางโซเชียลมีเดีย และรายละเอียดบคุคลที่ติดต่อไดใ้นกรณีฉกุเฉิน  

4.3 ข้อมูลเกี่ยวกับการเงิน เช่น รายได ้แหล่งที่มาของรายได ้หมายเลขบญัชีธนาคาร รายงานการเคล่ือนไหวทางบญัชี  
หมายเลขบตัรเครดิตหรือบตัรเดบิต ประวตัิเก่ียวกบับตัรเครดิตหรือบตัรเดบิต รายละเอียดเก่ียวกบัสินเชื่อ ขอ้มลูเก่ียวกบัภาษีอากรต่าง ๆ  
และรายละเอียดหรือขอ้มลูเก่ียวกบัการช าระเงินอื่น ๆ   

4.4 ข้อมูลด้านสุขภาพและข้อมูลทางการแพทย ์เช่น ประวตัิการรกัษาพยาบาล ประวตัิการขอค าปรกึษา บนัทึกการ
ตรวจสอบทางการแพทย ์บันทึกการสืบสวนทางการแพทย์ บันทึกของพยาบาล ประวัติการจ่ายยา บันทึกการรกัษา รายละเอียดการ
บริการทางการแพทยท์ี่ไดร้บัรายงานทางการแพทยแ์ละรายละเอียดค่าใชจ้่ายทางการแพทย์ รวมไปถึงค าถาม เก่ียวกับสุขภาพ และ
ขอ้มูลหรือส่ิงใด ๆ ที่แสดงออกมาในรูปเอกสาร ขอ้มูล หรือส่ิงอื่นใด ที่ท  าใหส่ิ้งที่บันทึกไวแ้สดงถึงเรื่องที่เก่ียวกับสุขภาพของบุคคลที่
สามารถระบตุวับคุคลได ้ตลอดจนขอ้มลูอื่น ๆ ตามที่หน่วยงานท่ีมีอ  านาจเกียวกบัการคุม้ครองและจดัการขอ้มลูดา้นสขุภาพของบคุคลที่
ประกาศก าหนด   

4.5 ข้อมูลรายละเอียดผลิตภัณฑป์ระกันภัยและ/หรือบริการต่าง ๆ ที่ท่านเคยซือ้หรือรบับริการจากบริษัท หรือผู้
ประกอบธุรกิจประกนัภยัอื่น ๆ เช่น หมายเลขกรมธรรม ์จ านวนเงินเอาประกนัภยั ทรพัยสิ์นท่ีเอาประกนัภยั การเปล่ียนแปลงหรือ การท า
ธุรกรรมเก่ียวกับกรมธรรม ์วิธีการจ่ายเบีย้ประกันภัย ประวัติการช าระเบีย้ประกันภัย ประวัติเก่ียวกับการกูย้ืมเงิน ผูร้บัประโยชน ์การ
เรียกรอ้งค่าสินไหมทดแทน รวมถึงการใชสิ้ทธิต่าง ๆ ภายใตก้รมธรรมห์รือผลิตภณัฑป์ระกันภยัและ/หรือบริการอื่น ๆ ของบริษัท หรือผู้
ประกอบธุรกิจประกนัภยัอื่น ๆ   

4.6 ข้อมูลเพื่อการปฏิบัติตามกฎหมายที่มีผลใช้บังคับกับบริษัท ซึ่งรวมถึงแต่ไม่จ ากัดเฉพาะกฎหมายว่าดว้ย 
ประกันชีวิตและประกาศคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภยัที่เก่ียวขอ้งกฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองข้อมูล  
ส่วนบุคคล กฎหมายว่าดว้ยการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน กฎหมายว่าดว้ยการป้องกันและปราบปรามการสนับสนุนทาง
การเงินแก่การก่อการรา้ยและการแพร่ขยายอาวธุที่มีอานุภาพท าลายลา้งสงู  กฎหมายว่าดว้ยลม้ละลาย กฎหมายสหรฐัอเมริกาว่าดว้ย
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การป้องกันมิใหบุ้คคลธรรมดาและนิติบุคคลที่มีสถานะเป็นบุคคลอเมริกันหลีกเล่ียงภาษี   (Foreign Account Tax Compliance Act : 
FATCA) พระราชก าหนดว่าดว้ยการแลกเปล่ียนข้อมูลเพื่อปฏิบัติตามความตกลงระหว่างประเทศเก่ียวกับภาษีอากร  (Common 
Standard Report: CRS) ซึ่งด าเนินการตามกฎหมาย เช่น การจดัท าและรายงานหรือขอ้มลูตามที่กฎหมายก าหนด รวมถึงการจดัเก็บ 
และน าส่งใหห้น่วยงานก ากับหรือเจา้พนักงานที่มีอ  านาจตามกฎหมาย  การตรวจสอบ และติดตามการท าธุรกรรมของบุคคลหรือการ
ด าเนินการอื่นใด ที่เก่ียวขอ้งเพื่อใหบ้รษิัทปฏิบตัิไดถ้กูตอ้งตามที่กฎหมายก าหนด  

4.7 ข้อมูลเกี่ยวกับประวัติการถูกด าเนินคดี เช่น ประวตัิอาชญากรรม บนัทึกเก่ียวกบัการด าเนินคดีไม่ว่าทางแพ่ง ทาง
อาญา ทางปกครองหรือการด าเนินคดีอื่น ๆ รวมถึงรายงานของต ารวจและค าสั่งศาลที่เก่ียวขอ้ง ขอ้มลูที่หน่วยงานก ากับรวบรวมหรือ
จดัท าขึน้ 

4.8 ข้อมูลการท าธุรกรรมหรือขอใช้บริการระหว่างเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลกับบริษัท อันเนื่องมาจากการท า
ขอ้ตกลง หรือ สญัญา หรือยอมรบัเงื่อนไขการใชบ้รกิารระหว่างเจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคลกบับรษิัท  

4.9 ข้อมูลอื่น ๆ เช่น บันทึกภาพและเสียงผ่านกลอ้งวงจรปิด (CCTV) หรืออุปกรณอ์ิเล็กทรอกนิกสอ์ื่น ๆ บันทึกเสียง                 
การสนทนา ขอ้มลูแสดงแนวโนม้การซือ้สินคา้หรือบรกิาร เป็นตน้ 

4.10 ข้อมูลในกรณีทีท่่านด าเนินการแทนนิติบุคคล เช่น ขอ้มลูตามที่ปรากฏในหนงัสือรบัรองบริษัท บญัชีรายชื่อผูถื้อ
หุน้หรือเอกสารเก่ียวกับนิติบุคคลอื่นใดที่มีขอ้มูลส่วนบุคคล ขอ้มูลอื่นใดที่บริษัทรอ้งขอจากนิติบุคคลหรือรอ้งขอจากบุคคลมีอ านาจ
กระท าการแทนนิติบคุคลและผูร้บัมอบอ านาจ (ถา้มี) โดยตรง เพื่อใชป้ระกอบการท าสญัญาประกนัภยั การใหบ้รกิาร หรือการด าเนินการ
อื่นใดที่เก่ียวขอ้ง 

4.11 ข้อมูลเกี่ยวกับมุมมองและความเห็น เช่น การแสดงความคิดเห็น การใหข้อ้ติชม การรอ้งเรียน การใหค้  าแนะน า 
การตอบแบบส ารวจความเห็นข้อซักถามและข้อมูลที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลสมัครใจให้ในระหว่างที่มีการติดต่อส่ือสารเก่ียวกับ
ผลิตภณัฑป์ระกนัภยัและ/หรือบรกิาร  

4.12 ข้อมูลเกี่ยวกับประวัติการถูกด าเนินคดีความ เช่น ประวตัิการลม้ละลายหรือพิทกัษ์ทรพัย ์ประวตัิอาชญากรรม 
บนัทึกเก่ียวกับการด าเนินคดีไม่ว่าทางแพ่ง ทางอาญา ทางปกครอง หรือด าเนินการคดีอื่น ๆ รวมไปถึงรายงานของต ารวจ อยัการและ
ศาล ขอ้มลูที่หน่วยงานก ากบัรวบรวมหรือจดัท าขึน้  

4.13 ข้อมูลด้านเทคนิค เช่น ขอ้มลูการใชง้านเว็บไซตแ์ละระบบต่าง ๆ ของบริษัท ขอ้มลูจราจรทางคอมพิวเตอร ์(Log) 
ขอ้มูลการติดต่อและส่ือสารระหว่างผูใ้ชร้ะบบงานสารสนเทศและข้อมูลการใชง้านรายอื่น  ขอ้มูลจากบันทึกการใชง้าน เช่น ตัวระบุ
อปุกรณ ์หมายเลข IP คอมพิวเตอร ์รหสัประจ าตวัอปุกรณ ์ประเภทอปุกรณ ์ขอ้มลูเครือข่ายมือถือ ขอ้มลูการเชื่อมต่อ ขอ้มลูต าแหน่งที่ตัง้
ทางภูมิศาสตร  ์ประเภทของเบราวเ์ซอร  ์(Browser) ข้อมูลบันทึกการเข้าออกระบบ ข้อมูลแอปพลิเคชันหรือเว็บไซตท์ี่ผู้ใชง้านเขา้ถึง
ก่อนหลงั (Referring Website) ขอ้มลูบนัทึกประวตัิการใชร้ะบบ ขอ้มลูบนัทึกการเขา้สู่ระบบ (Login Log) ขอ้มลูรายการการท าธุรกรรม 
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(Transaction Log) พฤติกรรมการใชง้าน (Customer Behavior) สถิติการเขา้ระบบ เวลาที่เยี่ยมชมระบบ (Access Time) ขอ้มลูที่คน้หา 
การใชฟั้งกช์นัต่าง ๆ ในระบบ และขอ้มลูที่บรษิัทไดเ้ก็บรวบรวมผ่านคกุกี ้(Cookies) หรือเทคโนโลยีอื่นที่คลา้ยกนั  

ขอ้มลูส่วนบคุคลขา้งตน้ท่ีระบุไวใ้นกรณีเป็นขอ้มลูส่วนบคุคลที่จ าเป็นส าหรบัการเขา้ท าสญัญาและการด าเนินการตามสญัญา
กับบริษัท หากเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลไม่ใหข้อ้มลูส่วนบุคคลดงักล่าว บริษัทอาจไม่สามารถด าเนินการพิจารณาเพื่อเขา้ท าสญัญาและ    
/หรือ ปฏิบัติตามสัญญาไดร้วมถึงในกรณีที่ขอ้มูลดงักล่าวจ าเป็นส าหรบัการปฏิบัติตามกฎหมาย หากเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลไม่ให้  
ขอ้มูลส่วนบุคคลตามที่กฎหมายก าหนด บริษัทจะไม่สามารถด าเนินการใด  ๆ  ตามวัตถุประสงคท์ี่ก าหนดไวใ้นประกาศฉบับนีไ้ดห้รือ
ปฏิบตัิตามที่กฎหมายก าหนดได ้
 
5. ข้อมูลส่วนบุคคลทีมี่ความอ่อนไหว 

บริษัทมีความจ าเป็นตอ้งเก็บรวบรวมขอ้มลูส่วนบุคคลที่มีความอ่อนไหว (Sensitive Personal Data) ของท่าน เช่น ขอ้มลูดา้น
สขุภาพซึ่งอาจรวมถึงพฤติกรรมการสบูบุหรี่ พฤติกรรมการดื่มแอลกอฮอล ์ความพิการ โรคประจ าตวั ขอ้มลูชีวภาพ เช่น ขอ้มลูจ าลอง
ลายนิว้มือ ขอ้มูลจ าลองใบหนา้ เนื่องจากขอ้มูลส่วนบุคคลที่มีความอ่อนไหวดงักล่าวจ าเป็นต่อการ ระบุและยืนยนัตัวตนของเจา้ของ
ขอ้มลูส่วนบุคคล รวมถึง พิจารณารบัประกนัภยั การชดใชค้่าสินไหมทดแทนตามสญัญาประกนัภยั หรือการปฏิบตัิตามเงื่อนไขขอ้ตกลง
สญัญาประกนัภยั  

ในกรณีที่บริษัทมีความจ าเป็นตอ้งรวบรวมขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านเพื่อปฏิบตัิหนา้ที่ตามกฎหมาย  หรือการเขา้ท าสญัญากบั
ท่าน หากท่านไม่ใหข้อ้มลูส่วนบุคคลบางอย่างที่จ  าเป็นต่อการด าเนินงานของบริษัท  หรือไม่ใหค้วามยินยอม หรือเพิกถอนความยินยอม 
หรือคดัคา้นการประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคล กรณีที่กฎหมายก าหนดใหบ้รษิัทตอ้งไดร้บัความยินยอมจากท่านก่อนการประมวลผลขอ้มลู 
ส่วนบุคคล บริษัทอาจไม่สามารถด าเนินการตามวัตถุประสงคห์รือใหบ้ริการแก่ท่านไดอ้ย่างเต็มรูปแบบ  หรือท่านอาจไม่สามารถใช้
บรกิารของบรษิัทไดอ้ย่างเหมาะสม และอาจส่งผลกระทบต่อการปฏิบตัิตามกฎหมายใด ๆ ที่บรษิัทหรือท่านมีหนา้ที่ตอ้งปฏิบตัิตาม 

หากท่านใหข้อ้มลูส่วนบุคคลของบุคคลอื่นที่เก่ียวขอ้งกบัสญัญาประกนัภยักับบริษัท  ท่านตอ้งปฏิบตัิตามกฎหมายว่าดว้ยการ
คุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคล ไม่ว่าจะเป็นการขอความยินยอม หรือแจ้งประกาศฉบับนีแ้ก่บุคคลที่สามในนามของบริษัทเพื่อใหบ้ริษัท
สามารถปฏิบตัิงานต่อไปไดต้ามวตัถปุระสงคท์ี่ก าหนดไวใ้นประกาศฉบบันี ้

โดยทั่วไปแลว้ บริษัทไม่มีความประสงคจ์ะเก็บรวบรวมและใชข้อ้มลูศาสนาและหมู่โลหิตที่ปรากฏอยู่ในส าเนาบตัรประจ าตวั
ประชาชนของท่านเพื่อวตัถปุระสงคใ์ดเป็นการเฉพาะ หากท่านไดม้อบส าเนาบตัรประจ าตวัประชาชนใหแ้ก่บรษิัทขอใหท้่านปกปิดขอ้มลู
ดงักล่าว หากท่านมิไดป้กปิดขอ้มลูขา้งตน้ ถือว่าท่านอนุญาตใหบ้ริษัทด าเนินการปกปิดขอ้มลูเหล่านัน้และถือว่าเอกสารที่มีการปกปิด
ขอ้มลูดงักล่าวมีผลสมบูรณแ์ละบงัคบัใชไ้ดต้ามกฎหมายทุกประการ  ทัง้นี ้หากบริษัทไม่สามารถปกปิดขอ้มลูไดเ้นื่องจากขอ้จ ากัดทาง
เทคนิคบางประการ บรษิัทจะเก็บรวบรวมและใชข้อ้มลูดงักล่าวเพื่อเป็นส่วนหนึ่งของเอกสารยืนยนัตวัตนของท่านเท่านัน้ 

กรณีที่ท่านไดเ้คยใหค้วามยินยอมในการประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคลเพื่อวตัถปุระสงคอ์ื่นนอกเหนือจากการปฏิบตัิตามสญัญา 
และ/หรือการปฏิบตัิตามกฎหมาย ท่านสามารถถอนความยินยอมดงักล่าวไดต้ามที่กฎหมายก าหนด  ผ่านช่องทางที่แจง้ใหท้่านทราบ
ตามประกาศฉบบันี ้เพื่อใหบ้รษิัทพิจารณาและด าเนินการตามที่ก าหนดไวใ้นกฎหมายว่าดว้ยคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล หากบรษิัทไม่ได้
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รบัการติดต่อจากท่านเพื่อถอนความยินยอม บรษิัทจะด าเนินการประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคลของท่านต่อไปตามที่ก าหนดไวใ้นกฎหมาย
ว่าดว้ยคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลและเป็นไปตามวตัถปุระสงคท์ี่ก าหนดไวใ้นประกาศฉบบันี  ้

ในการท าธุรรรมระหว่างลกูคา้กับบริษัทบางประเภท เช่น การท าประกันชีวิตกับบริษัท บริษัทมีความจ าเป็นตอ้งเก็บรวบรวม 
ขอ้มลูส่วนบุคคลที่มีความอ่อนไหวของลกูคา้ เช่น ขอ้มลูดา้นสขุภาพซึ่งอาจรวมถึงพฤติกรรมการสบูบุหรี่ พฤติกรรมการดื่มแอลกอฮอล ์
ความพิการ โรคประจ าตัว ขอ้มูลชีวภาพ เนื่องจากขอ้มูลส่วนบุคคลที่มีความอ่อนไหวดังกล่าวจ าเป็นต่อการพิจารณารบัประกันภัย  
ตลอดจนการใหบ้รกิาร และการจ่ายสินไหมทดแทน หรือปฏิบตัิตามเงื่อนไขกรมธรรม ์หากท่านไม่ยินยอมใหบ้รษิัทประมวลผลขอ้มลูส่วน
บุคคลที่มีความอ่อนไหวดงักล่าว บริษัทจะไม่สามารถพิจารณารบัประกันหรือด าเนินการใด  ๆ  ใหแ้ก่ท่านไดแ้ละในกรณีที่เจา้ของขอ้มลู
ส่วนบุคคลใชสิ้ทธิเพิกถอนความยินยอม หรือคดัคา้นการเก็บ ใช ้และ/เปิดเผยขอ้มลูหรือขอใหล้บหรือท าลายขอ้มลูส่วนบุคคลที่มีความ
อ่อนไหวดงักล่าว บริษัทจะไม่สามารถปฏิบตัิตามเงื่อนไขกรมธรรม์ หรือใหบ้ริการใด ๆ ที่เก่ียวขอ้งกับกรมธรรมแ์ก่ท่านได ้ไม่ว่าทัง้หมด
หรือบางส่วน ซึ่งอาจส่งผลใหผู้เ้อาประกนัภยัตอ้งเวนคืนกรมธรรมป์ระกนัชีวิต  

ทัง้นี ้บริษัทมีหนา้ที่ดแูลใหก้ารเก็บรวบรวม ใช ้เปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคลที่มีความละเอียดอ่อนเป็นไปตามกฎหมายว่าดว้ยการ
คุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล โดยบรษิัทจะไม่น าขอ้มลูที่มีความละเอียดอ่อนไปใชป้ระโยชนอ์ื่นนอกเหนือจากที่แจง้ไวใ้นประกาศฉบบันี ้และ
จะมีมาตรการรกัษาความมั่นคงปลอดภัยที่เหมาะสม  เพื่อป้องกันการสูญหาย เขา้ถึง ใช ้เปล่ียนแปลง แกไ้ข หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วน
บคุคล โดยเฉพาะขอ้มลูส่วนบคุคลที่มีความละเอียดอ่อน โดยปราศจากอ านาจหรือโดยมิชอบ  

ในกรณีที่การเก็บรวบรวม ใช ้เปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคลที่มีความละเอียดอ่อนเพื่อวตัถปุระสงคอ์ื่นใด จะตอ้งไดร้บัความยินยอม
จากเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลก่อน บริษัทจะแจง้วตัถุประสงคข์องการเก็บรวบรวม ใช ้เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลที่มีความละเอียดอ่อน
ดงักล่าว และแจง้ถึงผลกระทบที่เป็นไปไดจ้ากการไม่ใหข้อ้มลูส่วนบุคคลดงักล่าว (ถา้มี) ก่อนหรือในขณะเก็บรวบรวมขอ้มลูส่วนบคุคล 
เพื่อใหเ้จา้ของขอ้มลูส่วนบคุคลสามารถพิจารณาจากเหตผุลความจ าเป็นและผลกระทบประกอบการตดัสินใจในการใหค้วามยินยอม 

 
6. ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้เยาว ์คนไร้ความสามารถ และคนเสมือนไร้ความสามารถ  

ในบางกรณี บริษัทอาจมีการเก็บรวบรวมขอ้มลูส่วนบุคคลของเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลที่เป็นผูเ้ยาว์ คนไรค้วามสามารถ หรือ
คนเสมือนไรค้วามสามารถ ในกรณีดงักล่าวบรษิัทจะปฏิบตัิตามกฎหมายที่เก่ียวขอ้งกบัการเกบ็รวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคล 
ของผูเ้ยาว ์คนไรค้วามสามารถและคนเสมือนไรค้วามสามารถ ซึ่งรวมถึงการขอความยินยอมจากผูแ้ทนโดยชอบธรรม ผูอ้นุบาลหรือ ผู้
พิทกัษ์ตามที่กฎหมายก าหนด หากบริษัทไม่มีเหตุอนัชอบดว้ยกฎหมายประการอื่นนอกเหนือจากการขอความยินยอม ในการเก็บรวบ 
รวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มลูดงักล่าว  

กรณีที่บริษัทไม่ทราบมาก่อนว่าเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลเป็นผูเ้ยาว์ คนไรค้วามสามารถหรือคนเสมือนไรค้วามสามารถและมา
พบในภายหลงัว่าบรษิัทไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มลูของเจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคลดงักล่าวโดยยงัมิไดร้บัความยินยอมจากผูใ้ชอ้  านาจปกครองที่
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มีอ านาจกระท าการแทนผู้เยาว์ ผู้อนุบาล หรือผู้พิทักษ์ตามแต่กรณี บริษัทจะด าเนินการลบ ท าลายข้อมูลส่วนบุคคลนั้นโดยเร็ว                      
หากบรษิัทไม่มีเหตอุนัชอบดว้ยกฎหมายประการอื่นนอกเหนือจากความยินยอมในการประมวลผลขอ้มลูดงักล่าว  
 
7. วิธีทีบ่ริษัทเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล  

บรษิัทอาจจะเก็บรวบรวมขอ้มลูส่วนบคุคลผ่านทางช่องทางต่าง ๆ ดงัต่อไปนี ้ 
ช่องทางการเก็บรวบรวม รายละเอียด 
บริษัทเก็บรวบรวมขอ้มลูโดยตรงจาก
เจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคล 

• เมื่อลูกคา้แสดงเจตนาขอเอาประกันภัยหรือใชสิ้ทธิตามกรมธรรมป์ระกันภัยส่วนบุคคล 
ประกันภัยกลุ่ม รวมทั้งเมื่อลูกคา้ส่งเอกสารและใบค าขอเอาประกันภัยหรือ  เมื่อลูกคา้ 
ใหข้อ้มลูขณะที่พิจารณาค าขอเอาประกนัภยัหรือสิทธิตามกรมธรรมป์ระกนัภยัหรือบรกิาร
ต่าง ๆ ของบรษิัท 

• เมื่อลูกคา้เขา้ท าสัญญาหรือขอ้ตกลงใด ๆ กับบริษัท หรือขอใชบ้ริการอื่น ๆ  ผ่านช่องทาง
ต่าง ๆ ของบรษิัท 

• เมื่อลกูคา้ติดต่อกบับรษิัท บคุลากรและคู่คา้ของบรษิัทผ่านเว็บไซต ์แอปพลิเคชนั ส่ือสงัคม  
ออนไลน ์โทรศัพท ์อีเมล การสัมภาษณ ์ขอ้ความสัน้ (SMS) โทรสาร ไปรษณีย  ์หรือโดย
วิธีการอื่นใดที่สามารถติดต่อถึงกนัได ้

• เมื่อลกูคา้ส่งค ารอ้งขอใหม้ีการเปล่ียนแปลงหรือปรบัปรุงผลิตภัณฑป์ระกันภยัที่ลูกคา้ซือ้
หรือบริการที่ลูกคา้ใชก้ับบริษัท หรือค าขออื่นใดเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ประกันภัยและ/หรือ
บริการที่ลูกคา้ซือ้หรือบริการที่ลูกคา้ใชก้ับบริษัท รวมถึงการส่งแบบฟอรม์และเอกสารที่
เก่ียวกบัการรบับรกิารท่ีเก่ียวกบัผลิตภณัฑป์ระกนัภยัของบรษิัท  

• เมื่อลกูคา้ส่งขอ้มลูส่วนบุคคลใหบ้ริษัทเพื่อเขา้ร่วมกิจกรรมทางการตลาด การประมวลผล               
การจับสลากชิงโชค งานอีเวนต์ การแข่งขันต่าง ๆ กิจกรรมหรือโครงการอื่นใด เช่น 
กิจกรรมเพื่อสงัคมที่จดัขึน้โดยหรือในนามของบริษัทและ/หรือบุคลากรและคู่คา้ของบรษิัท 
ทัง้นีก้ิจกรรมดงักล่าวอาจเกิดขึน้บนช่องทางที่หลากหลายที่อาจท าให้ติดต่อ ส่ือสารกันได้
ทกุกรณี 

บริษัทเก็บรวบรวมข้อมูลโดยระบบ 
หรืออปุกรณอ์ิเล็กทรอนิกส ์
  
 

• บริษัทอาจเก็บรวบรวมขอ้มลูทางเทคนิคบางอย่างเก่ียวกับอุปกรณ ์กิจกรรมและรูปแบบ  

การเขา้ชม ขอ้มูล ประวัติการ ใชง้านเว็บไซต ์(browsing) ของผูเ้ยี่ยมชมเว็บไซตโ์ดยใช้ 

คุกกี ้(cookies) และเทคโนโลยีอื่น ๆ ที่คลา้ยคลึงกันเมื่อมีการเขา้ถึงหรือใชเ้ว็บไซต ์หรือ 
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แอปพลิเคชัน หรือบริการต่าง ๆ ทางออนไลน์ของบริษัท บนคอมพิวเตอร์ แท็บเล็ต 

โทรศพัทม์ือถือ หรืออปุกรณอ์ื่นใด  

• เมื่อมีการเขา้ติดต่อหรือใชบ้ริการในพืน้ที่ของบริษัท ซึ่งบริษัทอาจมีการบันทึกภาพและ

เสียงผ่านระบบ เช่น ระบบกลอ้งวงจรปิด (CCTV) ระบบบนัทึกเสียงโทรศพัท ์  

บรษิัทเก็บรวบรวมมาจากแหล่งอื่น • กรณีที่ บริษัท ได้รับข้อมูลจากการตรวจสอบจากแหล่งข้อมูลที่ เ ป็นสาธารณะ 
แหล่งขอ้มูลส่วน ตัว หรือแหล่งขอ้มลูเชิงพาณิชย ์เว็บไซต ์แหล่งขอ้มูลส่ือสังคมออนไลน ์ 
ผู้ให้บริการ (data providers) แหล่งข้อมูลทางการแพทย์ สถานบริการสาธารณสุข 
โรงพยาบาล แพทย์ บุคคลากร ผู้ประกอบวิชาชีพสาธารณสุขอื่น ๆ ผู้ประกอบธุรกิจ  
ประกนัภยัอื่น สมาคมหรือสมาพนัธข์องธุรกิจที่เก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑป์ระกนัภยั 

 

• บคุคลที่มีความสมัพนัธใ์กลช้ิด หรือบคุคลที่เป็นเครือญาติของลกูคา้ หรือบคุคลแวดลอ้มที่
อาจใหข้อ้มลูอนัจ าเป็นต่อการพิจารณารบัประกนัภยั การชดใชเ้งินตามสญัญาประกนัภยั 
 หรือการด าเนินการท่ีเก่ียวขอ้งกบัสญัญาประกนัชีวิต 

• เมื่อบุคลากรหรือคู่คา้ของบรษิัทไดแ้นะน าผูมุ้่งหวงัใหแ้ก่บริษัท หรือเมื่อบริษัทเก็บรวบรวม  
ขอ้มลูส่วนบคุคลจากบคุลากรและคู่คา้ของบรษิัท 

• เมื่อบุคคลอื่นที่รูจ้ักกับผู้มุ่งหวังหรือไดร้บัความยินยอมจากผู้มุ่งหวัง  ไดแ้นะน าผูมุ้่งหวัง
ใหแ้ก่ บรษิัท เพื่อใหบ้รษิัทติดต่อและแนะน าผลิตภณัฑแ์ละ/หรือบรกิารท่ีเหมาะสม 

• เมื่อบุคคลที่เขา้ท าธุรกรรมกบับรษิัท เช่น ผูข้อเอาประกนัภยั ผูเ้อาประกนัภยั ผูร้บัช่วงสิทธิ 
ผูร้บั มอบอ านาจ ผูร้บัมอบฉันทะ ผูม้ีอ  านาจกระท าการแทนตามกฎหมาย จ าเป็นตอ้งให้
ขอ้มูลของ ลูกคา้แก่บริษัทเพื่อการติดต่อ หรือเขา้ท าสัญญาหรือขอ้ตกลงหรือท าธุรกรรม
ใดๆ กบับรษิัท 

• เมื่อบคุคลที่เขา้ท าธุรกรรมกบับรษิัทไดท้ าธรุกรรมใด ๆ  เพื่อประโยชนโ์ดยชอบดว้ยกฎหมาย 
เช่น การช าระเบีย้ประกนัภยัใหก้บัผูเ้อาประกนัภยั 

• กรณีที่บรษิัทไดร้บัขอ้มลูส่วนบคุคลจากบคุคลภายนอกเพื่อวตัถุประสงคใ์นการปฏิบตัิตาม
กฎหมายและเพื่อวตัถุประสงคเ์ก่ียวกับการก ากับดูแล ตลอดจนเพื่อวัตถุประสงค์อื่นๆ ที่
ชอบดว้ยกฎหมาย เช่น บริษัทอาจไดร้บัขอ้มูลส่วนบุคคลจากคณะกรรมการ  ก ากับและ
ส่งเสรมิการประกอบธุรกิจประกนัภยั 
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8. ประเภทของบุคคลหรือหน่วยงานซ่ึงข้อมูลส่วนบุคคลทีเ่ก็บรวบรวมอาจจะถูกเปิดเผย  
บริษัทอาจมีความจ าเป็นตอ้งเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลที่เก็บรวบรวมตามประกาศฉบบันีใ้หก้ับบคุคลหรือหน่วยงานอื่น ดงัเช่น

ตวัอย่างต่อไปนี ้ 
8.1 บรษิัท ไทยกรุ๊ป โฮลดิง้ส ์จ ากดั (มหาชน) และบรษิัทย่อย บรษิัทย่อยล าดบัเดียวกนัและบรษิัทรว่ม ทัง้นี ้กรณีดงักล่าว

ถือเป็นการด าเนินการในนิติบุคคลเดียวกนั โดยจะเก็บรวบรวม ใช ้เปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลเท่าที่จ  าเป็นตามวตัถปุระสงคท์ี่จะแจง้ไวใ้น
ประกาศฉบบันี ้และสอดคลอ้งกบับทบญัญัติแห่งกฎหมาย  

8.2 พนักงาน ลูกจา้ง หรือบุคลากรภายในบริษัท เท่าที่เก่ียวขอ้งและตามความจ าเป็นเพื่อการประมวลผลข้อมูลส่วน
บคุคลภายใตว้ตัถปุระสงคต์ามประกาศฉบบันี ้ 

8.3 ตัวแทนประกันชีวิตหรือนายหน้าประกันชีวิตของบริษัท คู่คา้ คู่สัญญา บริษัทหลักทรัพยจ์ัดการกองทุน ธนาคาร 
สถาบนัการเงิน และ/หรือบุคลากรของคู่สญัญาหรือคู่สญัญาเท่าที่เก่ียวขอ้ง  และความจ าเป็นเพื่อการประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคล เพื่อ
การเชิญชวน ชีช้่อง เสนอขายและจดัจ าหน่าย หรือใหบ้ริการเก่ียวกับผลิตภณัฑป์ระกันภยัและ/หรือบริการของบริษัท หรือจดัท ารายการ
ส่งเสรมิการขาย การโฆษณาและประชาสมัพนัธต์่าง ๆ หรือเพื่อการด าเนินการตามที่กฎหมายก าหนด  

8.4 ผูถื้อกรมธรรมป์ระกนัภยั ในกรณีของผลิตภณัฑป์ระกนัภยัแบบกลุ่ม 
8.5 นายหนา้ประกนัภยัต่อและบรษิัทประกนัภยัต่อ ในกรณีที่บรษิัทตอ้งท าสญัญาประกนัภยัต่อ  
8.6 คู่คา้ คู่สัญญา ผู้ให้บริการภายนอก และ/หรือบุคลากรของคู่คา้ คู่สัญญา หรือผู้ให้บริการภายนอก ซึ่งให้บริการ

เก่ียวกับการหกับญัชีหลกัทรพัย ์บริการโทรคมนาคม บริการดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ บริการคลาวด ์บริการจดัหาผูร้บัจา้งปฏิบตัิงาน 
บริการคอลเซ็นเตอร์ บริการจัดเก็บของ การด าเนินการเก่ียวกับเอกสาร บริการเก็บบันทึกข้อมูล บริการสแกนเอกสาร บริการรบัส่ง 
ไปรษณียบ์รกิารจดัพิมพ ์บรกิารส่งพสัดหุรือบรกิารรบัส่งพสัดุโดยพนกังานรบัส่งพสัดุ บรกิารวิเคราะหข์อ้มลู บรกิารท าการตลาด บรกิาร
ท าการ วิจยั บริการบริหารจดัการเหตฉุุกเฉิน บริการทางกฎหมาย หรือบริการอื่น ๆ  ที่เก่ียวขอ้งกบัการด าเนินธุรกิจของบริษัทหรือการจดั
ใหม้ีการบริหารจดัการ การด าเนินการ การปฏิบตัิตามขัน้ตอนหรือการจดัการต่าง ๆ เก่ียวกับผลิตภณัฑป์ระกันภยัและ/หรือบริการของ
บรษิัทหรือการด าเนินการใด ๆ ที่เก่ียวขอ้งกบัการประกอบธุรกิจของบรษิัท  

8.7 สมาคมประกันชีวิตไทย ผูป้ระกอบธุรกิจรายอื่น ๆ  สมาคมหรือสมาพนัธอ์ื่น ๆ  ในภาคธุรกิจประกันภยั และ/หรือภาค
ธุรกิจอื่นที่เก่ียวขอ้งกบัการประกอบธรุกิจประกนัภยัของบรษิทั เช่น สมาคมตวัแทนประกนัชีวติและท่ีปรกึษาทางการเงิน สมาคมธนาคาร
แห่งประเทศไทย  

8.8 หน่วยงานและเจา้พนกังานที่มีหนา้ที่บงัคบัใชก้ฎหมาย คณะกรรมการต่าง ๆ ที่จดัตัง้ขึน้ตามกฎหมาย หน่วยงานรฐั
หรือหน่วยงานที่ก ากบัดแูล หน่วยงานที่มีหนา้ที่ระงบัขอ้พิพาท ซึ่งไม่จ ากดัเพียงส านกังานคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบ
ธุรกิจประกันภยั (ท่านสามารถศึกษารายละเอียดนโยบายคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลของส านกังานคณะกรรมการก ากบัและส่งเสรมิการ
ประกอบธุรกิจประกันภัยได้ที่ เว็บไซต์ www.oic.or.th) กรมการปกครอง กรมสรรพากร กระทรวงพาณิชย์ ส านักงานป้องกันและ
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ปราบปรามการฟอกเงิน ส านกังานต ารวจแห่งชาติ ส านกังานอยัการสงูสดุ ศาล หรือบคุคลอื่นใดที่บรษิัทตอ้งเปิดเผยขอ้มลูใหต้ามหนา้ที่
ที่กฎหมาย และ/หรือกฎระเบียบที่เก่ียวขอ้งก าหนด   

8.9 ผูใ้หค้  าปรกึษาของบรษิัทซึ่งเป็นผูป้ระกอบอาชีพ อาทิ ทนายความ แพทย ์ผูต้รวจสอบบญัชี หรือที่ปรกึษาดา้นต่าง ๆ   
8.10 ผูเ้ขา้ท าธุรกรรม หรือจะเขา้ท าธุรกรรมกบับริษัท โดยขอ้มลูส่วนบุคคลของเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลอาจเป็นส่วนหนึ่ง

ของการซือ้ขาย หรือเป็นส่วนหนึ่งของการเสนอซือ้หรือเสนอขายกิจการของบรษิัท  
8.11 บคุคลหรือหน่วยงานอื่นใดที่รบัอนญุาตตามกฎหมาย  
8.12 บุคคลหรือหน่วยงานอื่นใดที่เจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลใหค้วามยินยอมส าหรบัการเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลต่อบคุคล 

หรือหน่วยงานนัน้ ๆ   
 
9. วัตถุประสงคข์องการเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล  

บริษัทจะด าเนินการประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลโดยมีวตัถุประสงค์ ขอบเขต และใชว้ิธีการที่ชอบดว้ยกฎหมาย โปร่งใส และ
เป็นธรรม ทั้งนีบ้ริษัทขอแจง้วัตถุประสงคใ์นการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านรวมถึงบุคคลอื่น  (ถา้มีกิจกรรมที่เก่ียวขอ้งกัน) 
พรอ้มทัง้อธิบายฐานการประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคลที่ชอบดว้ยกฎหมาย (Lawful Basis of Processing) ดงันี ้

   

หมวดหมู่การ
ด าเนินการ 

วัตถุประสงค ์ ฐานทางกฎหมาย 

การบริหาร
จัดการดา้น
การโฆษณา

ประชาสัมพันธ์
และการขาย 

โฆษณาประชาสมัพนัธ ์ท าแคมเปญทางการตลาด วิเคราะห ์พฒันาผลิตภณัฑ ์และ
ติดต่อลกูคา้เพื่อใหค้  าแนะน า หรือน าเสนอผลิตภณัฑป์ระกนัภยั รวมถึงการจดัการ
ดา้นส่ือโฆษณา ประชาสมัพนัธ์ ซึ่งมีลกูคา้เป็นพรีเซ็นเตอร  ์หรือปรากฎเป็นส่วนใด
ส่วนหนึ่งของส่ือโฆษณา ประชาสมัพนัธข์องบรษิัท 

การขอความยินยอม 
(Consent Basis) 

เพื่อประมวลผลพฤติกรรมหรือการใชง้านเว็บไซต ์แอปพลิเคชนั หรือแพลตฟอรม์สื่อ
สังคมออนไลน์ และท าความเขา้ใจลักษณะการใชง้านที่ท่านสนใจ เพื่อใชใ้นการ
ประเมิน ปรับปรุงและพัฒนาแพลตฟอร์มต่าง  ๆ ให้ตอบสนองความสนใจที่
เหมาะสมกับท่านโดยเฉพาะ และเพื่อแก้ไขปัญหาต่าง ๆ จากการใช้งาน การ
แนะน าผลิตภัณฑแ์ละ/หรือบริการที่เก่ียวขอ้ง และการจัดท าโฆษณาบนเว็บไซต์
แอปพลิเคชนัและช่องทางอื่น ๆ ตามกลุ่มเป้าหมาย 

การขอความยินยอม 
(Consent Basis) 

เพื่อด าเนินการกิจกรรมทางการตลาด  (Direct Marketing) การส่ือสารด้าน
การตลาด ขอ้มลูข่าวสาร ขอ้เสนอพิเศษ ขอ้มลูส่งเสริมการขาย และสิทธิประโยชน์
เก่ียวกบัผลิตภณัฑแ์ละบรกิาร ซึ่งอาจเป็นผลิตภณัฑแ์ละบรกิารอื่นของบรษิัท และ/
หรือบรษิัทในเครือบรษิัท ไทยกรุ๊ป โฮลดิง้ส ์จ ากดั (มหาชน) หรือพนัธมิตรทางธุรกิจ

การขอความยินยอม 
(Consent Basis) 
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ของบริษัท โดยมีลักษณะทีเ่กินความคาดหมายของลูกค้า เช่น การส่งขอ้ความ
ส่ือสารดา้นการตลาดใหก้ับลูกคา้ที่ไม่มีความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับบริษัทมาก่อน 
และไม่อาจคาดหมายว่าจะไดร้บัขอ้มลูข่าวสารการตลาด หรือการซือ้ขอ้มลูลูกคา้
จากผูป้ระกอบการรายอื่น เป็นตน้ ทัง้นี ้บริษัทเปิดโอกาสให้ลูกค้าใช้สิทธิถอน
ความยินยอมได้ตลอดเวลา 
เพื่อด าเนินการกิจกรรมทางการตลาด  (Direct Marketing) การส่ือสารด้าน
การตลาด ขอ้มลูข่าวสาร ขอ้เสนอพิเศษ ขอ้มลูส่งเสริมการขาย และสิทธิประโยชน์
เก่ียวกบัผลิตภณัฑแ์ละบรกิาร ซึ่งอาจเป็นผลิตภณัฑแ์ละบรกิารอื่นของบรษิัท และ/
หรือบรษิัทในเครือบรษิัท ไทยกรุ๊ป โฮลดิง้ส ์จ ากดั (มหาชน) หรือพนัธมิตรทางธุรกิจ
ของบริษัทโดยมีลักษณะที่อยู่ในความคาดหมายของลูกค้า เช่น การส่งขอ้มลู
ข่าวสารเก่ียวกบัผลิตภณัฑป์ระกนัภยัแกล่กูคา้รายเดิมที่ซือ้ผลิตภณัฑป์ระกนัภยันัน้ 
ๆ หรือสินคา้ที่คลา้ยคลึง หรือสินคา้อื่น ๆ ของบริษัทในเครือบริษัท ไทยกรุ๊ป โฮล
ดิง้ส ์จ ากัด (มหาชน) หรือพนัธมิตรที่น่าจะเป็นประโยชนต์่อลกูคา้ หรือส่งเสริมการ
ใชบ้ริการลกูคา้โดยที่ลกูคา้รายดงักล่าวไม่เคยคดัคา้นการส่งขอ้มลูเช่นว่านัน้  เป็น
ตน้ ทัง้นี ้บริษัทเปิดโอกาสให้ลูกค้าใช้สิทธิคัดค้าน (Opt-out) ได้ตลอดเวลา 

ความจ าเป็นเพื่อประโยชนโ์ดย
ชอบดว้ยกฎหมาย  

(Legitimate Interests Basis)  

เพื่อการด าเนินการส่งเสริมการขาย  รวมถึงการด าเนินการให้ข้อมูลเก่ียวกับ
ผลิตภณัฑป์ระกันภยัหรือการบริการที่เหมาะสมแก่ลกูคา้ ซึ่งอาจรวมไปถึง การให้
ค าแนะน าและขอ้มูลในเรื่องต่าง ๆ ซึ่งรวมถึงการประกันภัย ตลอดจนถึงกิจกรรม
ส่งเสรมิการขายผลิตภณัฑแ์ละบรกิาร เช่น การใหร้างวลัหรือใหผ้ลประโยชนส์ าหรบั
การเป็นลูกคา้ที่มีความภักดีต่อแบรนด์ หรือให้สิทธิพิเศษ กิจกรรมการกุศลหรือ
กิจกรรมที่ไม่หวงัผล และการจดักิจกรรมทางการตลาด งานอีเวนตแ์ละกิจกรรมอื่น 
ๆ ซึ่งบรษิัทเห็นว่าอาจเป็นประโยชนห์รืออยู่ในความสนใจของลกูคา้ 

ความจ าเป็นเพื่อประโยชนโ์ดย
ชอบดว้ยกฎหมาย  

(Legitimate Interests Basis)  
 

การบริหาร
จัดการดา้น

การปฏิบัตกิาร 

เพื่อเสนอขาย ขาย จัดให้ บริการ ด าเนินการ จัดการ ปฏิบัติตามขั้นตอน 
กระบวนการ และจัดการเก่ียวกับผลิตภัณฑป์ระกันภัยและ/หรือบริการของบริษัท
ใหก้ับลกูคา้ รวมถึงการด าเนินการเพื่อท าประกนัภยัต่อส าหรบัผลิตภณัฑแ์ละ/หรือ
บรกิาร 

การปฏิบตัิตามสญัญา 
(Contractual Basis) 

 

เพื่อปฏิบตัิตามขัน้ตอนกระบวนการ จดัการ ท าให ้แลว้เสร็จ ซึ่งการให ้บริการ หรือ
ผลิตภัณฑป์ระกันภัยและบริการที่เหมาะสมใหก้ับลูกคา้ การปฏิบัติตาม ขั้นตอน 
กระบวนการเก่ียวกบัใบค าขอเอาประกนัภยั ส าหรบัผลิตภณัฑ ์การจดัการ เก่ียวกบั
ผลิตภณัฑป์ระกันภยัที่ลกูคา้ซือ้ การเก็บเบีย้ประกันภยั และเงินค่าเบีย้ ประกันภยั

การปฏิบตัิตามสญัญา 
(Contractual Basis)/ 

ความจ าเป็นเพื่อประโยชนโ์ดย
ชอบดว้ยกฎหมาย  
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คา้งช าระ การสืบสวน วิเคราะห ์ประมวลผล การเวนคืนกรมธรรม ์และการชดใชเ้งนิ
ตามสญัญาประกนัภยั หรือการคืนเบีย้ ประกนัภยั การต่ออาย ุกรมธรรมป์ระกนัภยั 
การปรบัปรุง การแกไ้ขความคุม้ครองตามสญัญาประกันภยั การยกเลิกกรมธรรม ์ 
ประกันภยั ตลอดจนการใชสิ้ทธิใด ๆ  ภายใตก้รมธรรมป์ระกนัภยั ซึ่งรวมถึงสิทธิ ใน
การรบัช่วงสิทธิและสิทธิที่ไดร้บัช่วงมาดว้ย (ถา้มี) 

(Legitimate Interests Basis) 
 

เพื่อการให้บริการช่องทางการส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกส์ เช่น เพื่อให้ลูกคา้หรือ
บุคคลทั่วไปสามารถเขา้ถึงเนือ้หาเว็บไซต  ์แอปพลิเคชนั หรือแพลตฟอรม์ ส่ือสงัคม
ออนไลน ์หรือ บรกิารอย่างใดอย่างหน่ึงเป็นการเฉพาะ 

การปฏิบตัิตามสญัญา 

(Contractual Basis) /  
ความจ าเป็นเพื่อประโยชนโ์ดย

ชอบดว้ยกฎหมาย  
(Legitimate Interests Basis)  

เพื่อการติดต่อส่ือสารกับลกูคา้ซึ่งรวมถึงการส่ือสารขอ้มูลเก่ียวกับการจดัการและ
ขอ้มลูอื่น ๆ เก่ียวกับผลิตภณัฑป์ระกนัภยัหรือบริการ หรือบญัชีใด ๆ ที่ลกูคา้อาจมี
กับบริษัท การใหก้ารสนบัสนุนทางเทคนิคเก่ียวกับเว็บไซตแ์ละ  แอปพลิเคชนัของ
บริษัท หรือการส่ือสารเก่ียวกับการเปล่ียนแปลงใด ๆ ที่อาจมีขึน้ต่อประกาศความ
เป็นส่วนตวัฉบบันีใ้นอนาคต 

การปฏิบตัิตามสญัญา 
(Contractual Basis) 

 

การเก็บรวบรวม ใช ้เปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลที่อ่อนไหวของลกูคา้ คู่สมรส รวมถึง
บุคคลอื่นที่ เ ก่ียวข้องกับสัญญาประกันภัยเท่าที่จ  าเป็น  เพื่อใช้พิจารณารับ
ประกันภยั การเอาประกนัภยัต่อ พิจารณารบัประกนัภยัต่อ ค านวณเบีย้ประกนัภยั 
ปฏิเสธการรับประกันภัยแต่ละประเภท การชดใช้ค่าสินไหมทดแทน เช่น ข้อมูล
สขุภาพหรือขอ้มลู ความพิการท่ีเป็นขอ้มลูที่ส  าคญัของผูเ้อาประกนัภยั 

การปฏิบตัิตามสญัญา 
(Contractual Basis) / 

ความจ าเป็นเพื่อประโยชนโ์ดย
ชอบดว้ยกฎหมาย  

(Legitimate Interests Basis) 
การบริการ
จัดการทาง
กฎหมาย 

เพื่อการระบุตัวตนและการยืนยันตวัตนตามประกาศส านักนายกรฐัมนตรีว่าดว้ย
การแสดงตนของลูกคา้สถาบันการเงินและผู้ประกอบอาชีพมาตรา 16 และการ
ตรวจสอบเพื่อทราบขอ้เท็จจริงเก่ียวกับลกูคา้ ตามกฎกระทรวงการตรวจสอบเพื่อ
ทราบขอ้เท็จจริงเก่ียวกบัลกูคา้ รวมถึงการรายงานธุรกรรมตามประกาศส านกังาน
ป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงิน 

การปฏิบตัิตามกฎหมาย 
(Legal Obligation Basis) 

เพื่อการจัดท าฐานข้อมูลเก่ียวกับการฉ้อฉล  เพื่อการติดตามการฉ้อฉลและเพิ่ม
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการความเส่ียงดา้นการฉ้อฉลของบริษัทซึ่งเป็นการ
ด าเนินการตามประกาศคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจ
ประกันภยัว่าดว้ย หลกัเกณฑ ์วิธีการ และเงื่อนไขในการก าหนดมาตรฐานขัน้ต ่าใน
การบริหารจดัการความเส่ียงของบริษัทประกันวินาศภยั ในส่วนที่เก่ียวขอ้งกบัการ

การปฏิบตัิตามกฎหมาย 
(Legal Obligation Basis) 
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ฉ้อฉล ประกาศคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภยัว่า
ด้วยการให้บริษัทประกันวินาศ  ยื่นรายงานเก่ียวกับการฉ้อฉลประกันภัยและ
กฎหมายอื่นที่เก่ียวขอ้ง 

เพื่อการปฏิบัติตามกฎหมาย รวมถึง ประกาศ ระเบียบ ค าสั่งที่เก่ียวข้อง เช่น 
กฎหมายว่าดว้ยประกันวินาศภัย กฎหมายว่าดว้ยควบคุมโรคติดต่อ กฎหมายว่า
ดว้ยภาษีอากร กฎหมายว่าดว้ยการป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงิน กฎหมาย
ว่าดว้ยคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล และค าสั่งโดยชอบดว้ยกฎหมายของหน่วยงานรฐั
และเจ้าหน้าที่รัฐที่เก่ียวขอ้ง เช่น คณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบ
ธุรกิจประกนัภยัคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล 

การปฏิบตัิตามกฎหมาย 
(Legal Obligation Basis) 

 

เพื่อประโยชนใ์นการก ากับดูแลและส่งเสริมธุรกิจประกันภัยตามกฎหมายว่าดว้ย
คณะกรรมการก ากบัและส่งเสรมิการประกอบธุรกิจประกนัภยั และกฎหมายว่าดว้ย
ประกันวินาศภัยตามนโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของส านักงาน
คณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภยั ศึกษารายละเอียด
ตามเว็บไซต ์(https://www.oic.or.th) 

การปฏิบตัิตามกฎหมาย 
(Legal Obligation Basis) 

 

เพื่อการปฏิบตัิตามกฎหมาย ค าสั่งของหน่วยงาน องคก์รอิสระหรือเจา้พนกังานที่มี
หน้าที่และอ านาจตามกฎหมาย เช่น การปฏิบัติตามหมายเรียก ค าสั่งของศาล
เจา้หนา้ที่ต  ารวจ อยัการ หน่วยงานราชการและการรายงานหรือเปิดเผยขอ้มูลต่อ
หน่วยงานราชการ หรือองคก์รอิสระ 

การปฏิบตัิตามกฎหมาย 
(Legal Obligation Basis) 

 

เพื่อการด าเนินการใดตามกฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล รวมถึง
การตรวจสอบเพื่อด าเนินการตามสิทธิของเจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคล 

การปฏิบตัิตามกฎหมาย 
(Legal Obligation Basis) 

การจัดการ
ภายในบริษัท 

เพื่อใช้ในการวิเคราะห์ประมวลผล ส าหรับการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์
ประกันภัยและบริการของบริษัท ท าการวิจยัการตลาด การวิเคราะหข์อ้มลูเชิงลึก 
หรือวิจยัเชิงสถิติหรือคณิตศาสตรป์ระกนัภยั การท ารายงานการประเมินต่าง ๆ เพื่อ
ใชใ้นการประกอบธุรกิจของบรษิัท และ/หรือบรษิัทในเครือบรษิัท ไทยกรุ๊ป โฮลดิง้ส ์
จ ากัด (มหาชน) บุคลากรและคู่ค้าของบริษัท รวมถึงหน่วยงานก ากับดูแลที่
เก่ียวขอ้งกบับรษิัท            

ความจ าเป็นเพื่อประโยชนโ์ดย
ชอบดว้ยกฎหมาย  

(Legitimate Interests Basis) 
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เพื่อป้องกันการทุจริต ไดแ้ก่ การสืบสวนหรือป้องกันการกระท าเก่ียวกับการฉอ้โกง 
การปกปิดขอ้ความจรงิ และการกระท าผิดอื่น ๆ ไม่ว่าจะเป็นการกระท าผิดจริงหรือ
การกระท าที่สงสัยว่าจะกระท าผิด โดยเฉพาะอย่างยิ่งเพื่อการติดต่อส่ือสารกับ
บรษิัทในธุรกิจบรกิารทางการเงินและการประกนัภยั ตลอดจนเพื่อการติดต่อส่ือสาร
กบัหน่วยงานก ากบัท่ีเก่ียวขอ้งกบับรษิัท 

ความจ าเป็นเพื่อประโยชนโ์ดย
ชอบดว้ยกฎหมาย  

(Legitimate Interests Basis) 
 

เพื่อปรบัโครงสรา้งของบริษัท เพื่อวัตถุประสงคใ์นการปรบัโครงสรา้งองคก์รของ
บริษัทและเพื่อการท าธุรกรรมของบริษัทรวมถึงการซือ้หรือขายธุรกิจไม่ว่าส่วนใด
ส่วนหนึ่งของบรษิัท (หากมี) 

ความจ าเป็นเพื่อประโยชนโ์ดย
ชอบดว้ยกฎหมาย  

(Legitimate Interests Basis) 

เพื่อการด าเนินการและการบริหารจดัการธุรกิจของบริษัทตามนโยบายภายในเรื่อง
การประกอบธุรกิจ 

ความจ าเป็นเพื่อประโยชนโ์ดย
ชอบดว้ยกฎหมาย  

(Legitimate Interests Basis) 

เพื่อการบริหารจัดการขอ้มูล ไดแ้ก่ เพื่อวัตถุประสงคใ์นการบริหารจัดการจดัเก็บ 
บนัทึก ส ารองหรือท าลายขอ้มลูส่วนบคุคล  

การปฏิบตัิตามสญัญา 
(Contractual Basis)/ 

การปฏิบตัิตามกฎหมาย 
(Legal Obligation Basis)/ 
ความจ าเป็นเพื่อประโยชนโ์ดย

ชอบดว้ยกฎหมาย  
(Legitimate Interests Basis) 

เพื่อการก่อตัง้สิทธิเรียกรอ้งตามกฎหมาย การปฏิบตัิตามหรือการใชสิ้ทธิเรียกรอ้ง
ตามกฎหมาย หรือการยกขึน้ต่อสูสิ้ทธิเรียกรอ้งตามกฎหมาย การด าเนินคดีต่าง ๆ 
ตลอดจนการด าเนินการเพื่อบงัคบัคดีตามกฎหมาย      

ความจ าเป็นเพื่อประโยชนโ์ดย
ชอบดว้ยกฎหมาย  

(Legitimate Interests Basis) 

เพื่อการพัฒนาผลิตภัณฑแ์ละการใหบ้ริการของบริษัท รวมถึงการตรวจสอบและ
เพิ่มคณุภาพ รวมทัง้การฝึกอบรม เมื่อมีการบนัทึกการติดต่อส่ือสารของบรษิัท  

ความจ าเป็นเพื่อประโยชนโ์ดย
ชอบดว้ยกฎหมาย  

(Legitimate Interests Basis) 
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เพื่อการรกัษาความมั่นคงปลอดภยั การจดัการและการคุม้ครองโครงสรา้งพืน้ฐาน
ทางเทคโนโลยีสารสนเทศและความปลอดภัยของพนักงานและบุคคลภายนอก 
รวมถึงทรพัยสิ์นของบรษิัท 

ความจ าเป็นเพื่อประโยชนโ์ดย
ชอบดว้ยกฎหมาย  

(Legitimate Interests Basis) 

บริษัทจะมีการบันทึกภาพของบุคคลที่เขา้มายังบริเวณอาคารของบริษัทเพื่อการ
รกัษาความปลอดภยัของทรพัยสิ์น ร่างกายและชีวิตของลกูคา้และบุคคล อื่น ๆ ที่
เขา้มายงับรเิวณอาคารของบรษิัท  

ความจ าเป็นเพื่อประโยชนโ์ดย
ชอบดว้ยกฎหมาย  

(Legitimate Interests Basis) 

บรษิัทมีการเก็บรวบรวมขอ้มลูส่วนบคุคลของผูใ้ชง้านเว็บไซตห์รือแอปพลิเคชนัของ
บริษัท เพื่อใหผู้ใ้ชง้านสามารถเขา้ถึงขอ้มลูและใชง้านเว็บไซตข์องบริษัทไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ รวมถึงเพื่อช่วยในการแลกเปล่ียนข้อมูลและส่ือสารระหว่างเว็บ
เบราวเ์ซอรก์บัเซิรฟ์เวอรข์องผูเ้ขา้ใชง้าน   

ความจ าเป็นเพื่อประโยชนโ์ดย
ชอบดว้ยกฎหมาย  

(Legitimate Interests Basis) 

เพื่อการตรวจสอบธุรกิจของบริษัทไม่ว่าเป็นการตรวจสอบภายใน  หรือการ
ตรวจสอบจากบุคคลภายนอก หรือเพื่อการสืบสวนหรือป้องกันการกระท าที่
เก่ียวกับการฉอ้โกงฉอ้ฉลประกันภยั การปกปิดขอ้ความจริง และการกระท าผิดอื่น 
ๆ ไม่ว่าจะเป็นการกระท าผิดจริงหรือการกระท าที่สงสัยว่าเป็นการกระท าผิด 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งเพื่อการติดต่อส่ือสารกับบริษัทต่าง  ๆ ในธุรกิจประกันภัย 
ตลอดจนเพื่อการติดต่อส่ือสารกับหน่วยงานก ากับดูแลที่เก่ียวขอ้งกับบริษัท เช่น 
ส านกังาน คปภ. 

ความจ าเป็นเพื่อประโยชนโ์ดย
ชอบดว้ยกฎหมาย  

(Legitimate Interests Basis) 
 

เพื่อการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลและข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความอ่อนไหวที่
จ าเป็น เพื่อเปิดเผยให้ส านักงาน คปภ. ตามประกาศคณะกรรมการก ากับและ
ส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัยว่าดว้ยการให้บริษัทประกันวินาศภัย  ยื่น
รายงานเก่ียวกับการฉ้อฉลประกันภัยและกฎหมายอื่นที่เก่ียวข้องเพื่อใชใ้นการ
จดัท าฐานขอ้มลูเก่ียวกบัการฉอ้ฉลประกนัภยั (Watch-list) โดยส านกังานคปภ. จะ
เป็นศูนยก์ลางในการบริหารจัดการขอ้มูลเก่ียวกับการฉ้อฉลประกันภัยเพื่อการ
ติดตามการฉ้อฉลประกันภัยและเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการความเส่ียง
ดา้นการฉอ้ฉลประกนัภยั 

การปฏิบตัิตามกฎหมาย 
(Legal Obligation Basis) 

/ ความจ าเป็นเพื่อประโยชนโ์ดย
ชอบดว้ยกฎหมาย 

(Legitimate Interests Basis) 

อื่น ๆ เพื่อบรรลวุตัถปุระสงคต์ามความยินยอมที่ท่านไดใ้หไ้วใ้นแต่ละคราว การขอความยินยอม 
(Consent Basis) 
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10. ระยะเวลาการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคล  

10.1 บริษัทจะเก็บรวบรวมขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านในระยะเวลาที่จ  าเป็น เพื่อใหบ้รรลวุตัถุประสงคต์ามประเภทขอ้มลู
ส่วนบุคคลแต่ละประเภท เวน้แต่กฎหมายจะอนุญาตใหม้ีระยะเวลาการเก็บรกัษาที่นานขึน้ ในกรณีที่ไม่สามารถระบุระยะเวลาการเก็บ
รกัษาขอ้มลูส่วนบคุคลไดช้ดัเจน บรษิัทจะเก็บรกัษาขอ้มลูไวต้ามระยะเวลาที่อาจคาดหมายไดต้ามมาตรฐานของการเก็บรวบรวมขอ้มลู 
เช่น อายคุวามตามกฎหมายทั่วไปสงูสดุ 10 ปี 

10.2 บรษิัทจะเก็บรกัษาขอ้มลูส่วนบคุคลของท่านไวต้ลอดระยะเวลาที่ท่านมีสญัญาประกนัภยัไวก้บับรษิัท เพื่อปฏิบตัิตาม
สญัญาประกนัภยัและตามระยะเวลาจ าเป็นหลงัจากสิน้สดุสญัญาประกนัภยั 

10.3 กรณีที่บริษัทใช้ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านโดยขอความยินยอมจากท่าน  บริษัทจะประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล
ดังกล่าวจนกว่าท่านจะแจง้ขอยกเลิกความยินยอมและบริษัทด าเนินการตามค าขอของท่านเสร็จสิน้แลว้  อย่างไรก็ดี บริษัทจะยงัเก็บ
ขอ้มลูส่วนบคุคลของท่านเท่าที่จ  าเป็นส าหรบับนัทึกเป็นประวตัิว่าท่านเคยยกเลิกความยนิยอม เพื่อใหบ้รษิัทตอบสนองต่อค าขอของท่าน
ในอนาคตได ้

10.4 บริษัทจะจดัใหม้ีระบบการตรวจสอบเพื่อด าเนินการลบ หรือท าลายขอ้มลู หรือท าใหข้อ้มลูไม่สามารถระบตุวัตนท่าน
ได ้โดยอาจไม่มีการแจง้ใหท้่านทราบ เมื่อพน้ระยะเวลาเก็บรกัษาหรือไม่เก่ียวขอ้งหรือเกินความจ าเป็นตามวัตถุประสงคใ์นการเก็บ
รวบรวมขอ้มลูส่วนบคุคล หรือตามที่เจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคลรอ้งขอ หรือที่เจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคลไดถ้อนความยินยอม 

ทัง้นี ้บรษิัทจะลบหรือท าลายขอ้มลูส่วนบคุคล หรือท าใหเ้ป็นขอ้มลูที่ไม่สามารถระบตุวัตนของเจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคลได ้ เมื่อ
หมดความจ าเป็นหรือสิน้สดุระยะเวลาดงักล่าว 

 
11. การส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปต่างประเทศ  

ในบางกรณี ขอ้มลูส่วนบุคคลของเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลอาจมีการส่งหรือโอนไปยงัต่างประเทศ  เช่น การส่งหรือโอนขอ้มูล
ส่วนบคุคลไปเก็บไวบ้น Server / Cloud ในต่างประเทศ เป็นตน้ บรษิัทจะด าเนินการเพื่อใหแ้น่ใจว่าขอ้มลูส่วนบคุคลจะมีการส่งหรือโอน
ไปยงัต่างประเทศโดยสอดคลอ้งกบัพระราชบญัญัติคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล พ.ศ. 2562 และประกาศคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มลูส่วน
บคุคลที่เก่ียวขอ้ง   

 ในกรณีที่ประเทศปลายทางหรือองคก์ารระหว่างประเทศที่รบัขอ้มลูส่วนบุคคลมีมาตรฐานการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลที่ไม่
เพียงพอ บรษิัทจะพิจารณาว่าการด าเนินการดงักล่าวเป็นไปตามกฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลหรือไม่ อย่างไร เช่น เป็น
การปฏิบตัิตามกฎหมาย เป็นการจ าเป็นเพื่อการปฏิบตัิตามสญัญา หรือเพื่อใชใ้นการด าเนินการตามค าขอของเจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคล
ก่อนเขา้ท าสญัญานัน้ เป็นการกระท าตามสญัญาระหว่างบริษัทกับบุคคลหรือนิติบุคคลอื่นเพื่อประโยชนข์องเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล
เพื่อป้องกนัหรือระงบัอนัตรายต่อชีวิต รา่งกาย หรือสขุภาพของเจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคลหรือบคุคลอื่น หรือเป็นการจ าเป็นเพื่อการด าเนิน
ภารกิจเพื่อประโยชนส์าธารณะที่ส าคญั ซึ่งไดร้บัการยกเวน้มาตรฐานการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลที่เพียงพอตามมาตรา  28 วรรคหนึ่ง
แห่งพระราชบญัญัติคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล พ.ศ. 2562 หรือหากไม่เขา้ขอ้ยกเวน้ดงักล่าว บรษิัทจะขอความยินยอมจากเจา้ของขอ้มลู
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ส่วนบุคคลโดยจะแจง้ใหเ้จา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลทราบถึงมาตรฐานการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลที่ไม่เพียงพอของประเทศปลายทาง
หรือองคก์ารระหว่างประเทศที่รบัขอ้มลูส่วนบคุคล  

 
12. สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล   

สิทธิของเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลเป็นสิทธิตามกฎหมายที่เจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลควรทราบ  โดยสามารถขอใชสิ้ทธิต่าง  ๆ  ได้
ภายใตข้อ้ก าหนดของกฎหมายและภายใตป้ระกาศที่ก าหนดไวใ้นขณะนี ้ หรือที่จะมีการแกไ้ขเพิ่มเติมในอนาคต ตลอดจนหลกัเกณฑ์
ตามที่บรษิัทก าหนดขึน้ ดงันี ้ 

12.1 สิทธิในการเพิกถอนความยินยอม  
 เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลมีสิทธิเพิกถอนความยินยอมในการประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลที่ไดใ้หค้วามยินยอมกับบริษัทได้

ตลอดระยะเวลาที่ขอ้มลูส่วนบุคคลอยู่กบับริษัท เวน้แต่มีขอ้จ ากดัสิทธิในการถอนความยินยอม โดยกฎหมายหรือสญัญาที่ใหป้ระโยชน์
แก่เจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคล ทัง้นี ้การถอนความยินยอมจะไม่ส่งผลกระทบต่อการเก็บรวบรวม ใช ้เปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลที่เคยไดใ้ห้
ความยินยอมไปแลว้โดยชอบก่อนการถอนความยินยอมดงักล่าว  

12.2 สิทธิในการเข้าถึงและขอรับส าเนาข้อมูลส่วนบุคคล  
เจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคลมีสิทธิเขา้ถึงขอ้มลูส่วนบคุคลของตนและขอใหบ้รษิัทท าส าเนาขอ้มลูส่วนบคุคลดงักล่าว รวมถึง ขอให้

บรษิัทเปิดเผยการไดม้า ซึ่งขอ้มลูส่วนบคุคลที่เจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคลไม่ไดใ้หค้วามยินยอมต่อบรษิัท เวน้แต่การเขา้ถึงและขอรบัส าเนา
ขอ้มลูส่วนบคุคลนัน้จะส่งผลกระทบที่อาจก่อใหเ้กิดความเสียหายต่อสิทธิและเสรีภาพของบคุคลอื่น หรือกรณีที่บรษิัทมีสิทธิปฏิเสธค าขอ
ตามกฎหมายหรือค าสั่งศาล  

12.3 สิทธิในการแก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลให้ถูกต้อง  
เจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคลมีสิทธิขอให้บริษัทแก้ไขขอ้มูลที่ไม่ถูกตอ้งหรือเพิ่มเติมขอ้มูลที่ไม่สมบูรณ์ให้ถูกตอ้ง  เป็นปัจจุบัน  

สมบรูณแ์ละไม่ก่อใหเ้กิดความเขา้ใจผิด  
12.4 สิทธิในการลบหรือท าลายข้อมูลส่วนบุคคล  
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิขอให้บริษัทท าการลบหรือท าลายข้อมูลของตน หรือท าให้ข้อมูลส่วนบุคคลเป็นข้อมูลที่ไม่

สามารถระบตุวัตนได ้ตามเงื่อนไขดงันี ้ 
(ก) เมื่อขอ้มลูส่วนบคุคลหมดความจ าเป็นในการเก็บรกัษาไวต้ามวตัถปุระสงคใ์นการเก็บรวบรวม ใช ้เปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคล

ที่ก าหนดไวใ้นประกาศฉบบันี ้ 
  (ข) เมื่อเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลถอนความยินยอมในการเก็บรวบรวม ใช ้เปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคล โดยบริษัทไม่มีอ านาจตาม
กฎหมายที่จะเก็บรวบรวม ใช ้เปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคลนัน้ไดอ้ีกต่อไป  

(ค) เมื่อเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลคดัคา้นการเก็บรวบรวม ใช ้เปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคล และบริษัทไม่อาจปฏิเสธค าขอไดห้รือ
เป็นการคดัคา้นเก่ียวกบัการตลาดแบบตรง  
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(ง) เมื่อขอ้มลูส่วนบุคคลไดถู้กเก็บรวบรวม ใช ้เปิดเผยโดยไม่ชอบดว้ยกฎหมายตามที่ก าหนด เวน้แต่ เป็นการเก็บรกัษาไวเ้พื่อ
วัตถุประสงคใ์นการใชเ้สรีภาพในการแสดงความคิดเห็น  หรือเก็บรกัษาไวเ้พื่อการจัดท าเอกสารประวัติศาสตรห์รือจดหมายเหตุเพื่อ
ประโยชนส์าธารณะ หรือที่เก่ียวกับการศึกษาวิจยัหรือสถิติ หรือเป็นการจ าเป็นเพื่อการปฏิบตัิหนา้ที่ในการด าเนินภารกิจเพื่อประโยชน์
สาธารณะ หรือปฏิบัติหน้าที่ในการใช้อ านาจรัฐที่มอบให้แก่บริษัท  หรือเป็นการจ าเป็นในการปฏิบัติตามกฎหมายเพื่อให้บรรลุ
วตัถุประสงคเ์ก่ียวกบัเวชศาสตรป์้องกันหรืออาชีวเวชศาสตร ์การประเมินความสามารถในการท างานของเจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคล  การ
วินิจฉัยโรคทางการแพทย์ การใหบ้ริการสุขภาพหรือดา้นสังคม การรกัษาทางการแพทย ์การจัดการดา้นสุขภาพหรือระบบ และการ
ใหบ้ริการดา้นสงัคมสงเคราะห ์หรือประโยชนส์าธารณะดา้นการสาธารณสขุการใชเ้พื่อการก่อตัง้สิทธิเรียกรอ้งตามกฎหมาย  การปฏิบตัิ
ตามหรือการใชสิ้ทธิเรียกรอ้งตามกฎหมาย หรือการยกขึน้ต่อสูสิ้ทธิเรียกรอ้งตามกฎหมาย หรือเพื่อการปฏิบตัิตามกฎหมาย  

12.5 สิทธิในการระงับการใช้ข้อมูลส่วนบุคคล  
เจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคลมีสิทธิขอใหร้ะงบัใชข้อ้มลูส่วนบคุคลตามเงื่อนไขดงันี ้ 
(ก) เมื่ออยู่ในระหว่างการตรวจสอบตามที่เจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลรอ้งขอใหแ้กไ้ขขอ้มูลที่ไม่ถูกตอ้งหรือเพิ่มเติมขอ้มูลที่ไม่

สมบรูณ ์
  (ข) เมื่อเป็นขอ้มลูส่วนบุคคลที่ถูกเก็บรวบรวม ใช ้เปิดเผย โดยไม่ชอบดว้ยกฎหมายและตอ้งลบหรือท าลาย แต่เจา้ของขอ้มลู
ส่วนบคุคลขอใหร้ะงบัการใชแ้ทน  
       (ค) เมื่อขอ้มลูส่วนบคุคลหมดความจ าเป็นในการเก็บรกัษาไวต้ามวตัถปุระสงคใ์นการเก็บรวบรวมขอ้มลูส่วนบคุคล แต่เจา้ของ
ขอ้มลูส่วนบคุคลมีความจ าเป็นตอ้งขอใหเ้กบ็รกัษาไวเ้พื่อใชใ้นการก่อตัง้สิทธิเรียกรอ้งตามกฎหมาย การปฏิบตัิตามหรือการใช ้สิทธิเรียก 
รอ้งตามกฎหมาย หรือการยกขึน้ต่อสูสิ้ทธิเรียกรอ้งตามกฎหมาย   
        (ง) เมื่ออยู่ระหว่างการพิสจูนใ์หเ้จา้ของขอ้มลูส่วนบคุคลเห็นถึงเหตอุนัชอบดว้ยกฎหมาย ในการเก็บรวบรวม ใช ้เปิดเผยขอ้มลู
ส่วนบุคคลของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลหรือตรวจสอบความจ าเป็นในการเก็บรวบรวม  ใช ้เปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลของเจา้ของข้อมูล
ส่วนบุคคลเพื่อประโยชนส์าธารณะ อนัเนื่องมาจากการที่เจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลไดใ้ชสิ้ทธิคดัคา้นการเก็บรวบรวม ใช ้เปิดเผย ขอ้มลู
ส่วนบคุคล 

12.6 สิทธิในการขอรับหรือขอให้ส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคล  
ในกรณีที่บริษัทไดท้ าใหข้อ้มูลส่วนบุคคลอยู่ในรูปแบบที่สามารถอ่านหรือใชง้านโดยทั่วไปไดด้ว้ยเครื่องมือ  หรือ อุปกรณท์ี่

ท  างานไดโ้ดยอตัโนมตัิ และสามารถใชห้รือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลไดด้ว้ยวิธีการอตัโนมตัิสามารถท าไดด้ว้ยวิธีการอตัโนมตัิ เจา้ของ
ขอ้มลูส่วนบุคคลมีสิทธิในการขอใหส่้งหรือโอนขอ้มลูส่วนบุคคลของตนที่ใหไ้วแ้ก่บริษัทไปยงับุคคลอื่น  หรือตวัเจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคล
เอง เวน้แต่ เป็นการส่งหรือโอนขอ้มลูส่วนบุคคลของบริษัท ซึ่งเป็นการปฏิบตัิหนา้ที่เพื่อประโยชนส์าธารณะ หรือเป็นการปฏิบตัิหนา้ที่
ตามกฎหมาย หรือการสิทธินัน้ละเมิดสิทธิหหรือเสรีภาพผูอ้ื่น 
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12.7 สิทธิในการคัดค้านการเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล  
ในกรณีที่บริษัทด าเนินการภายใตฐ้านประโยชนโ์ดยชอบดว้ยกฎหมาย หรือเพื่อวตัถุประสงคเ์ก่ียวกบัการตลาดแบบตรง หรือ

การศกึษาวิจยัทางวิทยาศาสตร ์ประวตัิศาสตร ์หรือสถิติ เจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคลมีสิทธิในการคดัคา้นการเก็บรวบรวม ใช ้เปิดเผยขอ้มลู
ส่วนบุคคลตามขั้นตอนและวิธีการที่บริษัทก าหนด เว้นแต่ เป็นการจ าเป็นเพื่อการปฏิบัติหน้าที่ในการด าเนินภารกิจเพื่อประโยชน์
สาธารณะหรือปฏิบตัิหนา้ที่ในการใชอ้  านาจรฐัที่ไดม้อบใหแ้ก่บริษัท หรือเป็นการจ าเป็นเพื่อประโยชนโ์ดยชอบดว้ยกฎหมายของบรษิัท 
หรือบคุคลหหรือนิติบคุคลอื่น 

12.8 สิทธิในการร้องเรียน  
เจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลมีสิทธิในการรอ้งเรียนต่อพนกังานเจา้หนา้ที่ผูม้ีอ  านาจตามพระราชบญัญัติคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล

พ.ศ. 2562 เมื่อบรษิัทฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบตัิตามพระราชบญัญัติดงักล่าวได ้ ในกรณีที่เจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคล ยื่นค ารอ้งขอใชสิ้ทธิภายใต้
บทบัญญัติของพระราชบัญญัติคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล  พ.ศ. 2562 เมื่อบริษัทไดร้ับค ารอ้งขอดังกล่าวแลว้ จะด าเนินการภายใน 
ระยะเวลาที่กฎหมายก าหนด อนึ่ง บริษัทสงวนสิทธิที่จะปฏิเสธหรือไม่ด าเนินการตามค ารอ้งขอดงักล่าวไดใ้นกรณีที่กฎหมายก าหนด   
  บริษัทเคารพสิทธิของเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลภายใตก้ฎหมายที่เก่ียวขอ้ง ซึ่งเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลสามารถติดต่อบริษัท 
เพื่อขอใชสิ้ทธิของเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลได้ ทัง้นี ้ตามกฎหมายบญัญัติและบริษัทอาจปฏิเสธการใชสิ้ทธิดงักล่าวขา้งตน้ของเจา้ของ
ขอ้มลูส่วนบคุคลหรือผูม้ีอ  านาจกระท าการแทนได ้หากไม่ขดัต่อกฎหมาย 

 
13. ช่องทางและระยะเวลาการใช้สิทธิ  

การใชสิ้ทธิของเจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคลขา้งตน้สามารถกระท าได้ โดยกรอกแบบฟอรม์ค ารอ้งขอใชสิ้ทธิของเจา้ของขอ้มลูส่วน
บุคคล และยื่นค ารอ้งต่อเจา้หนา้ที่คุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลของบริษัท อย่างไรก็ตามการใชสิ้ทธิของเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลอาจถูก
จ ากดัภายใตก้ฎหมายที่เก่ียวขอ้ง และมีบางกรณีที่มีเหตจุ าเป็นท่ีบรษิัทอาจปฏิเสธหรือไม่สามารถด าเนินการตามค าขอใชสิ้ทธิขา้งตน้ได ้
เช่น ตอ้งปฏิบตัิตามกฎหมายหรือค าสั่งศาล หรือเป็นสิทธิที่ชอบดว้ยกฎหมายของบริษัท หรือเพื่อประโยชนส์าธารณะ หรือการใชสิ้ทธิ
อาจละเมิดสิทธิหรือเสรีภาพของบุคคลอื่น เป็นตน้ โดยหากบริษัทปฏิเสธค าขอขา้งตน้ บริษัทจะแจง้เหตุผลของการปฏิเสธใหเ้จา้ของ
ขอ้มลูส่วนบคุคลไดท้ราบ  
 
14. การแก้ไขเปลี่ยนแปลงการแจ้งรายละเอียดเกี่ยวกับขอ้มูลส่วนบุคคล 

บรษิัทอาจแกไ้ขปรบัปรุงประกาศความเป็นส่วนตวัส าหรบัลกูคา้ฉบบันีเ้ป็นครัง้คราว และเมื่อมีการแกไ้ขเปล่ียนแปลงเช่นว่านัน้ 
บริษัทจะประกาศใหท้่านทราบผ่านทางเว็บไซตข์องบริษัท หรือตามช่องทางที่บริษัทเห็นว่าเหมาะสม ทั้งนี ้หากจ าเป็นตอ้งขอความ
ยินยอมจากท่าน บรษิัทจะด าเนินการขอความยินยอมจากท่านเพิ่มเติมดว้ย 
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15. ข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับประกาศความเป็นส่วนตัวส าหรับลูกค้าและการติดต่อประสานงาน  
หากท่านมีขอ้สงสยัเก่ียวกบัประกาศความเป็นส่วนตวัฉบบันี ้หรือการจดัการดแูลขอ้มลูส่วนบคุคลที่บรษิัทเก็บรวบรวมไว ้หรือตอ้งการใช้
สิทธิตามกฎหมายคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล อย่างใดอย่างหนึ่ง ท่านสามารถติดต่อมายงับริษัท หรือเจา้หนา้ที่คุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล 
(DPO) ดงันี ้

 
ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล (Data Controller) 
บรษิัท อินทรประกนัภยั จ ากดั (มหาชน) 
315 อาคารไทยกรุ๊ป ชัน้ 3-4 ถนนสีลม แขวงสีลม เขตบางรกั กรุงเทพมหานคร 10500  
ศนูยด์แูลลกูคา้ โทร. 0-2636-5656 

 
เจ้าหน้าทีคุ่้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Data Protection Officer : DPO) 
บรษิัท อินทรประกนัภยั จ ากดั (มหาชน)  
315 อาคารไทยกรุ๊ป ชัน้ 3-4 ถนนสีลม แขวงสีลม เขตบางรกั กรุงเทพมหานคร 10500  
อีเมล : DPO@tgh.co.th 

 
 
 

ประกาศความเป็นส่วนตวัฉบบันีป้รบัปรุงเมื่อวนัท่ี 30 กนัยายน พ.ศ. 2568
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